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Eine doppelte Herausforderung fiirs Gehor

Erfallter Berufsalltag trotz Schwerhoérigkeit: Katharina Heinrich hat im Cineplex einen neuen Job gefunden

Die Arbeit am Telefon ist
fur die Buchhalterin dank
moderner Technik mog-
lich. Bei der Jobsuche half
der Integrationsfachdienst
von Arbeit und Bildung.

von Ina Tannert

Marburg. Wer mit Katharina
Heinrich tiber das Telefon
spricht, der merkt nicht, dass
die junge Frau eigentlich hoch-
gradig schwerhorig ist. Seit
Juni vergangenen Jahres arbei-
tet die gelernte Industriekauf-
frau und Finanz- und Lohn-
buchhalterin im Cineplex Mar-
burg. Thre Arbeit funktioniert
nur mit Kommunikation — und
die klappt dank spezieller Tech-
nik. Neben einem modernen
Horgerit durch eine speziell fiir
Horbehinderte gedachte Tele-
fontechnik, durch die beides
miteinander verbunden wird
und das Gehorte so hervorhebt.
Unter anderem via Bluetooth,
wodurch das Horverstdndnis
gesteigert werde.

Dennoch ist Kommunikation
eine tigliche Herausforde-
rung, ,wenn Leute undeutlich
sprechen, muss ich mich sehr
konzentrieren und mein Ge-
hor stark beanspruchen®, er-
klart sie. Verstdndnis von Kol-

legen und Chefs sei daher trotz
aller Hilfsmittel ebenso wichtig
fir eine ,Kommunikation auf
Augenhohe“. Und die hatte sie
nicht immer in der Vergangen-
heit, kennt die Probleme, die
Horbehinderte im Berufsalltag
haben.

»Es ist ein hartes Brot, Arbeit-
geber zu uberzeugen, behin-
derte Mitarbeiter einzustellen,
viele tun sich damit schwer®,

h

Marion Closmann, Leiterin Cineplex Marburg (von links) Petra Trampe, IFD-Beraterin, Katharina mehr in unserem Betriebsalltag,

sagt Heinrich. Bei der berufli-
chen Inklusion sieht sie eini-
gen Nachholbedarf, ,Barriere-
freiheit ist ein ganz grofes The-
ma, aber viele Unternehmen
stecken da noch in den Kinder-
schuhen.”

Sie setzt sich daher auch als
Vorsitzende des Ortsvereins
Lahntal des Sozialverbands
VdK fiir mehr Aufkldrung ein,
wiinscht sich ,einen offene-

Heinrich und Kollegin Monika Reiss im Biiro.

ren Umgang“ zwischen Arbeit-
gebern und Bewerbern. Daftir
setzt sich ebenfalls der Integra-
tionsfachdienst (IFD) von Ar-
beit und Bildung Marburg, der
gemeinsam mit dem Integrati-
onsamt Kassel bei der Vermitt-
lung und Umsetzung des neu-
en, behindertengerechten Ar-
beitsplatzes half, ein.

Und an dem sei gerade die Te-
lefonarbeit eine besondere He-
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rausforderung. ,Aber nicht nur
die Technik ist wichtig fur die
Kommunikation, auch die Mit-
arbeitenden und Vorgesetz-
ten sollten auf bestimmte Din-
ge achten, damit eine zuverlis-
sige Kommunikation gewdhr-
leistet ist“, betont Petra Tram-
pe, IFD-Beraterin ftir Menschen
mit Hérbehinderung.

»Da die Horgerdte bisher nicht
die Fihigkeit unseres Ohres voll-
stidndig ersetzen, ist der horbe-
hinderte Mensch immer darauf
angewiesen, zugleich zu dem
Horen auch das Mundbild zu se-
hen, um die Inhalte verstehen zu
konnen*“, sagt die Beraterin. Das
bedeute fiir die Mitarbeitenden,
dass sie deutlich sprechen, sich
dem horbehinderten Kollegen
zuwenden und das in einem ru-
higen Umfeld. Wichtig dabei:
Nicht schreien. ,Aus Unwissen-
heit heraus wird oft gedacht,
man misse sehr laut sprechen
oder sogar schreiend kommuni-
zieren. Das sollte man auf kei-
nen Fall tun, denn das verzerrt
das Gesprochene.“ Cineplex-
Geschiftsfithrerin Marion Clos-
mann freut sich tiber die neue
Mitarbeiterin, die nach einer ge-
wissen Eingewthnungszeit und
mithilfe des IFD fest integriert
sei: ,Die Horbehinderung von
Frau Heinrich ist kein Thema

alles lquft wie immer*, lobt sie.




